VSEOBECNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH
CESTOVNEJ KANCELARIE CK HelL s.r.o.

1. Vznik zmluvného vztahu

1.1. VSeobecné podmienky tcasti na zajazdoch cestovnej kancelarie CK
HelL s.r.o. (d'alej len ,vSeobecné podmienky“ alebo ,podmienky*) tvoria
neoddelitelni sucast zmluvy o obstarani zajazdu uzavretej medzi
obstaravatelom - cestovnou kanceldriou CK HelL s.r.o., so sidlom Pod
GaS$tanmi 8, 821 07 Bratislava, ICO 45 960011, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka
¢.: 70507/B (dalej len ,obstaravatel”) aobjednavatelom (d’alej len
,zmluva“) a pre objednadvatela sa stavaju zavaznymi diiom podpisu
zmluvy.

1.2. Zmluvny vztah medzi obstaravatelom a objednavatel'om sa riadi
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov, ustanoveniami zakona ¢. 281/2001 Z.z.
o zdjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii
a cestovnych agentur v zneni neskorsich predpisov a d'al$imi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

1.3. K uzatvoreniu zmluvy medzi obstardvatelom a objednavatelom
dochiddza podpisom zmluvy o obstarani zdjazdu objednavatelom
a obstaravatel'om a zaplatenim prvej Casti ceny zdjazdu (zalohy) podla
ods. 3.2. vSeobecnych podmienok.

2. Cena zajazdu

2.1. Cenou za zajazd a vSetky sluzby, ktoré si objednavatel objednal
alebo ktoré su stucastou zajazdu (d'alej len “cena zajazdu“) sa rozumie
celkovd cena zdjazdu uvedend vzmluve o obstarani zijazdu. Cena
zdjazdu zahfnia dopravu spésobom dohodnutym v zmluve, transfer
z letiska, resp. z iného miesta prichodu do ubytovacej kapacity a spat,
ubytovanie, stravovanie, program pocas zdjazdu a sluzby delegata,
pokial' v zmluve alebo popise zajazdu v katalégu nie je uvedené inak.
Cena zdjazdu mozZe zahfnat aj dalSie sluzby uvedené v zmluve
o obstarani zajazdu alebo v popise zajazdu v katalogu.

2.2 V cene zdjazdu je zahrnuta DPH v stlade s ustanoveniami zakona €.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
2.3. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluZieb vznika
objednavatelovi aZ zaplatenim uplnej ceny zdjazdu a splnenim
ostatnych podmienok poskytnutia sluZieb.

2.4. Za deni zaplatenia ceny zajazdu sa povazuje den, kedy boli pefiaZné
prostriedky pripisané na tcet obstaravatela, resp. prevzaté
obstaravatel'om v hotovosti.

2.5. Cena zajazdu je kalkulovana na zaklade komer¢ného kurzu cudzich
mien k mene EUR platnému ku ditu uvedenému v zmluve. V pripade, ak
vdobe od objednania zajazdu do zaplatenia celej ceny zajazdu
objednavatelom doéjde k poklesu kurzov cudzich mien oproti EUR
oviac ako 5%, je obstaravatel opravneny upravit cennik zajazdov.
Nové ceny su v takomto pripade platné pre vSetkych objednavatel'ov,
ktori do dna upravy cien neuhradili plnd vysku ceny zdjazdu a pre
vSetky nové objednavky zajazdov. Obstaravatel je povinny odoslat
objednavatel'ovi pisomné oznamenie o Uprave ceny zdjazdu najneskor
21 dni pred zacatim zdjazdu. Objednavatel je povinny doplatit
vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskor v lehote urcenej v pisomnom
oznameni o Uprave ceny zajazdu, v opacnom pripade je obstaravatel
opravneny postupovat podla odseku 3.5. vSeobecnych podmienok. Ak
bola do diia Gpravy cien zdjazdov uhradena plnd pévodne dohodnuta
vyska ceny zdjazdu, cena zdjazdu sa povaZzuje za uhradend
a objednavatel nema povinnost doplatit rozdiel medzi pdévodne
dohodnutou a upravenou cenou zajazdu.

2.6. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata
k poslednému diiu zdjazdu, resp. ku diiu ukoncenia ¢erpania sluzieb.

3. Platobné podmienky

3.1. Obstaravatel’ ma pravo na zaplatenie objednanych sluZieb pred ich
poskytnutim. Objednavatel ma ndrok na poskytnutie sluzieb az po
zaplateni ceny zdjazdu v plnej vyske.

3.2. Obstaravatel' je opravneny poZadovat pri podpise zmluvy
o obstarani zdjazdu od objednavatela okamzite splatni zalohu vo
vyske 50% z celkovej ceny zajazdu.

3.3. Zostavajucu cast ceny zajazdu je objednavatel povinny uhradit
obstaravatel'ovi najneskdr 30 dni pred zaciatkom zajazdu.

3.4. Pri objednani zajazdu menej ako 30 dni pred zaciatkom zajazdu je
objednavatel’ povinny uhradit plni cenu zajazdu ihned’ pri podpisani
zmluvy o obstarani zajazdu.

3.5. V pripade neuhradenia plnej vysky ceny zajazdu v lehotach podla
predchéadzajucich odsekov tohto ¢lanku je obstaravatel opravneny bez
predchddzajuceho upozornenia pisomne odstipit od zmluvy.
Objednavatel’ vtakom pripade nemad narok na poskytnutie zajazdu
alebo sluzby. Obstaravatel’ ma narok na thradu zmluvnej pokuty podla
ods. 6.3. tychto podmienok, ako aj na nahradu vsetkych nakladov, ktoré
mu vdosledku nesplnenia zmluvnych povinnosti zo strany

objednavatela vznikli. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo
obstaravatel'a na nahradu skody.

3.6. Poplatky za zmeny zmluvy uskuto¢nené na Ziadost objednavatel'a
a zmluvné pokuty st splatné okamzite.

4. Prava a povinnosti objednavatel'a

4.1. Objednavatel'ovi na zaklade zmluvy vznikaju nasledujuce prava:

a) Pravo na riadne poskytnutie Giplne zaplateného zajazdu a sluzieb.

b) Pravo na riadne poskytnutie informécii tykajicich sa zajazdu
aobjednanych sluzieb ana informacie o zmenidch, o ktorych sa
obstaravatel dozvedel po podpise zmluvy.

c¢) Pravo na pisomné obdrzanie dalSich podrobnych informacii
o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su pre objednavatel'a dolezité a ktoré
su obstardvatelovi zndme, ak nie si obsiahnuté uz v zmluve alebo
v katalégu, ktory bol objednavatel'ovi odovzdany, najneskor sedem dni
pred zacatim zajazdu. Ak objednavatel vzmluve uviedol e-mailova
adresu, obstaravatel zasle objednavatelovi informacie podla tohto
odseku elektronickou postou, v opacnom pripade ich zasle postou na
adresu objednavatela uvedenti v zmluve.

d) Pravo odstipit od zmluvy pred zaciatkom Cerpania sluzieb, a to aj
bez udania dévodu, za podmienok ustanovenych v odseku 6.3. tychto
vSeobecnych podmienok.

e) Pravo pisomne oznamit obstaravatel'ovi, Ze zajazdu sa zucastni ind
osoba uvedena v tomto ozndmeni, pricom takito skutofnost musi
objednavatel oznamit najneskor 30 dni pred zaciatkom zajazdu alebo
zaCiatkom Ccerpania sluzieb. Ozndmenie musi obsahovat vyslovny
sthlas nového objednavatela s uzatvorenou zmluvou a vyhlasenie, Ze
spliia vietky dohodnuté podmienky téasti na zijazde a podmienky,
ktoré st nevyhnutnym predpokladom cerpania objednanych sluzieb.
Driom dorucenia ozndmenia sa v Hom uvedend osoba stava
objednavatelom, ktory vstupuje do prav a povinnosti pévodného
objednavatela, pricom spolu s nim spolo¢ne a nerozdielne zodpovedajt
za zaplatenie ceny zdjazdu alebo objednanych sluzieb, ako i uhradu
nakladov, ktoré obstaravatel'ovi v suvislosti so zmenou objednavatel'a
vzniknli. V pripade neuhradenia ceny za objednané sluzby alebo
nakladov suvisiacich so zmenou objednavatela plati ustanovenie ods.
3.5. vSeobecnych podmienok. V pripade, ak zmenu objednavatel'ov nie
je mozné zabezpecit, obstaravatel’ na nemoznost zmeny bezodkladne
pisomne upozorni pdvodného objednavatela. Kazda zmena
objednavatela je spoplatnend pausalnym poplatkom podla ods. 6.6.
tychto podmienok.

f) Pravo na reklamaciu nedostatkov achybne poskytnutych sluzieb
v zmysle ¢l. 7 tychto podmienok.

g) Pravo na obdrZanie dokladu o povinnom zmluvnom poisteni
obstaravatela alebo dokladu o bankovej zaruke pre pripad tpadku
obstaravatela, ktory obsahuje vSetky naleZitosti v stilade so zdkonom ¢.
281/2001 Z.z. a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
pokial’ sa na objednané sluzby tato povinnost vztahuje.

h) Pravo na kontakt na zastupcu obstaravatela, na ktorého sa
objednavatel moéze obratit v priebehu celého zdjazdu so Ziadostou
opomoc a ktory je zarovenn opravneny prijimat a vybavovat
reklamécie.

4.2. Medzi zakladné povinnosti objednavatel’a patri najma:

a) Poskytnit obstaravatelovi sucinnost potrebni na riadne
zabezpecenie zdjazdu a objednanych sluZieb, a to najmé poskytnutim
uplnych a pravdivych tidajov pre Gcely pripravy zmluvy a predloZenim
vSetkych potrebnych podkladov a dokumentov. V pripade porusenia
tejto povinnosti je objedndvatel povinny uhradit obstaravatel'ovi
vSetky naklady a Skodu, ktord v dosledku poskytnutia nespravnych
alebo neuplnych tdajov obstaravatel'ovi vznikla.

b) Zaplatit Uplnd cenu za zajazd a v pripade potreby preukazat tdto
skutoc¢nost’ prislusnym dokladom; v opa¢nom pripade je obstaravatel
opravneny odstupit od zmluvy, priCom mu vznikne pravo na uhradu
zmluvnej pokuty a ndhradu spésobenej Skody.

c) Vopred ozndmit Cerpanie sluzieb osobami, ktoré nie su drzitelmi
pasu vydaného v Slovenskej republike, v opafnom pripade
obstaravatel nezodpoveda za riadne zabezpelenie zajazdu tymto
osobam.

d) Prevziat od obstaravatela vSetky doklady potrebné na cerpanie
sluzieb a skontrolovat spravnost udajov vnich uvedenych. Ak
objednavatel zisti nespravnost tdajov, je povinny o tom bezodkladne
informovat obstaravatel'a, ktory zabezpeci napravu.

e) Riadit’ sa pri cerpani sluZieb pokynmi obstaravatel'a, sprievodcu
alebo zastupcu obstaravatel'a a dodrziavat' stanoveny program zajazdu
a pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu.
V pripade ich porusenia alebo pri zdvaznom naru$ovani programu
zajazdu alebo Cerpania sluZieb je obstaravatel opravneny odopriet
objednavatel'ovi ich poskytnutie, ¢im objednavatel' strdca pravo na
tieto aj na vSetky d'al$ie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie
zaplatenej ceny zajazdu.

f) Nahradit' pripadnu $kodu, ktort objednévatel’ svojim konanim pocas
zajazdu alebo Cerpania sluzieb spdsobil.



5. ZruSenie ucasti na zajazde, zmena dohodnutych podmienok
a sluzieb, zmeskanie zajazdu

5.1. Obstaravatel je povinny informovat  objednévatela
o pozadovanom minimalnom pocte ti¢astnikov zajazdu, ak bol pre dany
zajazd stanoveny. Ak sa pre dany zjazd nedosiahne minimalny pocet
ucastnikov najneskor 20 dni pred zaciatkom zdjazdu, ma obstaravatel
pravo tento zajazd zrusit, a to bez povinnosti poskytnutia akejkol'vek
nahrady objednavatel'ovi, s vynimkou povinnosti vratenia uz uhradenej
Casti ceny zdjazdu. Objednavatel ma pravo na poskytnutie iného
zdjazdu na zaklade novej zmluvy, a to najmenej v kvalite, ktora
zodpoveda sluzbam dohodnutym v pdvodnej zmluve, ak obstaravatel
moze takyto zdjazd poniknut. Platby uskuto¢nené na zaklade povodnej
zmluvy sa povazuju za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového
zdjazdu nizSia ako uz uskutocnené platby, je obstaravatel povinny
tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi vratit. V pripade, ak
obstaravatel' zrusi zdjazd v lehote kratSej ako 20 dni pred terminom
jeho zacatia, ma objednavatel pravo na primerand ndhradu $kody.

5.2. Ak je obstaravatel niteny pred zaciatkom zajazdu zmenit
podstatni  podmienku zmluvy o obstarani zajazdu, navrhne
objednavatel'ovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie aj
k zmene ceny zajazdu, uvedie sa v ndvrhu nova cena. Objednavatel je
povinny pisomne oznamit' obstaravatel'ovi, ¢i so zmenou sthlasi, alebo
¢i od zmluvy odstipi bez povinnosti zaplatenia zmluvnej pokuty
(stornopoplatku), ato v lehote urcenej obstaravatelom, v opacnom
pripade sa ma za to, Ze so zmenou zmluvy sthlasi.

5.3 V pripade, ak je obstaravatel niteny pocas zdjazdu alebo v case,
ked uz nema moznost informovat objednavatela ozmene, zmenit
podstatni podmienku zmluvy, nie je povinny objednavatel'ovi zmenu
zmluvy navrhnut, je v§ak povinny objednavatela o zmene bezodkladne
informovat v mieste pobytu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za
podstatnii podmienku zmluvy sa nepovaZuje zmena trasy letu, zmena
miesta a objektu ubytovania za podmienky, Ze je zabezpecené
ndhradné ubytovanie rovnakej alebo vySSej kategérie v podobnej
oblasti, posun zajazdu o menej ako 48 hodin, zmena ¢asovych
harmonogramov programu, zmena ¢asu odletu, zmena miesta odletu
a priletu, ak je zabezpecena bezplatnd doprava z a na pdvodné miesto,
meskanie lietadla, zmena leteckej spolocnosti a typu lietadla, realizacia
medzipristatia, zmena spdsobu dopravy z bezpecnostnych, dopravnych
alebo inych operativnych dévodov, zmena v poskytovani doplnkovych
sluzieb, fakultativnych programov a akcii alebo ina zmena, ktora nema
vplyv na celkovy priebeh zajazdu a nebola objednavatelom v zmluve
vyslovne pisomne vymienena.

5.4. Obstaravatel ma pravo pocas zajazdu vykonavat operativne
zmeny programu a poskytovanych sluZieb, pokial z vaZnych dovodov
nie je mozné dodrzat pévodne dohodnuty program, resp. zabezpecit
dohodnuté sluzby. V tomto pripade je obstaravatel povinny:

a) zabezpecit ndhradny program a sluzby vrozsahu pokial moZno
rovnakom alebo obdobnom p6vodne dohodnutym podmienkam,

b) vratit objednavatelovi plni cenu sluzieb, za ktoré nebolo
poskytnuté nahradné plnenie,

c) vratit objednavatel'ovi rozdiel ceny medzi dohodnutymi a skuto¢ne
poskytnutymi sluzbami, ak pokracovanie zajazdu nemozno zabezpecit
inak ako prostrednictvom sluzieb nizSej kvality, nez si uvedené
v zmluve.

5.5. Ak pocas trvania zdjazdu nebude moZné poskytnut
objednavatel'ovi ubytovanie v dohodnutom ubytovacom zariadeni, je
obstaravatel povinny zabezpecit objedndvatelovi ubytovanie
v ubytovacom zariadeni rovnakej alebo vysSej kategérie. Ubytovanie
v ndhradnom ubytovacom zariadeni sa zabezpeCuje na nevyhnutne
dlhy cas. Ak obstardvatel zabezpe¢i nihradné plnenie sluZieb
vrovnakom rozsahu ako bol dohodnuty vzmluve (napr. ndhradné
ubytovanie v zariadeni rovnakej alebo vysSej kategorie), su dalSie
naroky objednavatel'a voci obstaravatel'ovi vylicené, a to bez ohl'adu
na d’al$ie okolnosti (umiestnenie zariadenia, jeho vybavenie a pod.).
5.6. V pripade, Ze sa objednavatel v¢as nedostavi k nastupu na zajazd
alebo zmeska odchod resp. odlet, ma obstaravatel narok na thradu
plnej ceny zajazdu.

6. Odstipenie od zmluvy, poplatok za zmeny, zmluvné pokuty

6.1. Objednavatel ma pravo na odstipenie od zmluvy a vratenie
zaplatenej ceny alebo zalohy za zajazd bez akejkol'vek zmluvnej pokuty
a) v pripade zrusenia zajazdu obstaravatel'om,

b) vpripade zmeny podstatnej podmienky zmluvy podla ods. 5.2.
vSeobecnych podmienok.

6.2. Oznamenie o odstipeni od zmluvy objednavatel zasle
doporucenou postou na adresu sidla obstaravatela alebo ho spise
formou zaznamu na predajnom mieste, kde si sluzby zakupil. U¢inky
odstupenia od zmluvy nastavaji dilom dorucenia pisomného
oznamenia obstaravatel'ovi, resp. dilom spisania zdznamu.

6.3. Ak nie je dovodom odstipenia od zmluvy objednavatel'a porusenie
povinnosti cestovnej kancelarie, ktoré si urcené zmluvou alebo

zakonom ¢. 281/2001 Z.z.,, alebo ak cestovnd kanceldria odstupi od
zmluvy pred zacatim zajazdu z dovodu porusenia povinnosti
objednavatel'om, je objednavatel povinny zaplatit cestovnej kancelarii
zmluvnu pokutu (stornopoplatok) za kazdui osobu prihlasent na zajazd
v nasledujucej vySke, najmenej vSak vo vyske uvedenej v aktualnom
cenniku poplatkov obstaravatel’a zverejneného na internetovej stranke
obstaravatel'a:

50 EUR za osobu od podpisu zmluvy do 60. diia pred zaciatkom
zajazdu,

20% z celkovej ceny zajazdu od 59. diia do 30. dna pred zaciatkom
zajazdu,

50% z celkovej ceny zjazdu od 29. diia do 21. diia pred zaciatkom
zajazdu,

70% z celkovej ceny zdjazdu od 20. diia do 15. diia pred zaciatkom
zajazdu,

80% z celkovej ceny zijazdu od 14. dila do 07. dna pred zaciatkom
zajazdu,

90% z celkovej ceny zajazdu od 06. diia do 03. dnia pred zaciatkom
zajazdu,

100% z celkovej ceny zajazdu od 02. dna pred zaciatkom zajazdu
avpripade, ak objednavatel zrusi zajazd v den zaciatku zajazdu,
nedostavi sa k odchodu/odletu alebo odchod/odlet zmeska.

Na ducely urcenia poctu dni zostavajucich do zaciatku zdjazdu
a suvisiaceho urcenia vys$ky zmluvnej pokuty sa do zostavajuceho
poctu dni zapocitava aj den, ktorym nastali uc¢inky odstipenia od
zmluvy. Do poc¢tu dni sa nezapocitava den zaciatku zdjazdu, tj. den
odchodu, odletu alebo nastupu na prislusny zajazd, pobyt a pod..

6.4. Obstaravatel’ ma pravo uspokojit' svoj narok na dhradu zmluvnej
pokuty zapocitanim na uhradenu cenu zajazdu, resp. uhradend cast
ceny zdajazdu. Zostatok zuhradenej ceny zdjazdu je obstaravatel
povinny vratit objednavatel'ovi.

6.5. Obstaravatel je opravneny pred nastupom na zajazd alebo pocas
trvania zajazdu sokamzitou platnostou odstipit od zmluvy
v nasledujtcich pripadoch:

a) z dévodu zru$enia zajazdu:

Obstaravatel je opravneny zajazd zrusit

aa) ak nebol dosiahnuty minimalny pocet Gcastnikov zdjazdu, ak sa
minimalny pocet ucastnikov vyzaduje (ods. 5.1. vSeobecnych
podmienok),

ab) z dovodov podsobenia vys$Sej moci. Obstaravatel ma v takych
pripadoch pravo na uhradu doposial poskytnutych sluzieb. V pripade
prerusenia zajazdu z ddévodu vysSej moci je obstaravatel povinny
zabezpecit dopravu objednavatela spat do domacej krajiny. Dodato¢né
naklady s tym spojené zndasSaju obstaravatel a objednavatel' spolo¢ne
a nerozdielne.

ac) z inych zavaznych a preukazatelnych dévodov, v désledku ktorych
nemozno od obstardvatela spravodlivo pozadovat zabezpecenie
uskutoc¢nenia alebo pokracovania zajazdu,

b) =z dovodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti
objednavatel'a; za poruSenie povinnosti objednavatela sa povaZzuje
najmé také konanie, ktorym objednavatel vazne naruSuje priebeh
zajazdu, ohrozuje alebo poskodzuje ostatnych ucastnikov zajazdu, resp.
ktorym objednavatel porusuje pravne predpisy Slovenskej republiky
alebo hostitel'skej krajiny. Objednavatel nema narok na vratenie
uhradenej ceny za sluzby, ktoré neboli v dodsledku jeho konania
vycerpané. Objednavatel je povinny uhradit’ obstaravatel'ovi naklady
spojené so spiato¢nou dopravou objednavatel'a.

6.6. V pripade ozndmenia zmeny ucastnika zijazdu podla ods. 4.1.
pism. e) vSeobecnych podmienok, zmeny mena objednavatel'a alebo
inej zmeny, ak je jej vykonanie mozné (dalej len ,zmena knihovania“),
vznikd obstaravatelovi narok na udhradu pausalneho poplatku
v nasledujucej vyske:

a) od uzavretia zmluvy do 10. dia pred zaciatkom zajazdu vo
vy$ke uvedenej vaktudlnom cenniku poplatkov obstaravatela
zverejneného na internetovej stranke obstaravatela,

b) od 09. dna pred zaciatkom zajazdu sa zmena knihovania
povazuje za odstupenie od zmluvy a postupuje sa podl'a ods. 6.3. tychto
podmienok.

6.7. Zmena terminu zajazdu a destinicie sa vidy posudzuje ako
odstipenie od zmluvy a navrh na uzavretie novej zmluvy.

7. Reklamacia poskytnutych sluzieb

7.1. Obstaravatel' nezodpoveda za pripadné meskanie dopravnych
prostriedkov, najmi letov a upozoriiuje na moznost jeho vzniku.
Obstaravatel' nezodpoveda za Skody, ktoré mozu objednavatelovi
vzniknut' v doésledku a/alebo v suvislosti s meskanim. Pripadné naroky
na nahradu $kody a suvisiace naroky sa riadia prislusnymi predpismi
platnymi pre leteckt dopravu.

7.2. V pripade, Ze poskytnuté sluzby rozsahom alebo kvalitou
nezodpovedali  zmluvne dohodnutym  podmienkam, vznika
objednavatel'ovi narok na napravu chybne poskytovanej sluzby a pravo
na reklamaciu. Objednavatel je povinny uplatnit narok na ndpravu



chybne poskytnutej sluzby bezodkladne po jej zisteni, a to priamo
v mieste konania zdjazdu u povereného zastupcu obstaravatela alebo
u poskytovatela sluzby tak, aby mohla byt okamzite zabezpecena
naprava. Objednavatel je povinny poskytovat obstaravatel'ovi
sucinnost’ za tfelom odstranenia nedostatkov azabranenia vzniku
$kod. Ak nie je mozné okamzite zabezpecit napravu, vyhotovi zastupca
obstaravatela pripadne poskytovatel sluzby s objednavatelom
pisomny zaznam o reklamdcii. Jedno vyhotovenie podpisaného
zaznamu o reklamdcii obdrzi objednavatel. Objednavatel’ si pisomne
uplatni reklamac¢né naroky uobstaravatela, a to bezodkladne,
najneskdr vsak do 3 mesiacov od skoncenia zdjazdu alebo odo dna, ked’
sa mal zdjazd skoncit podla zmluvy, inak pravo na reklamaciu zanika.
K pisomnému uplatneniu svojich prav objednavatel dolozi pisomny
zaznam o reklamadcii spisany v mieste pobytu.

Obstaravatel nezodpoveda za $kodu sposobent

a) objednavatel'om, alebo

b) tretou osobou, ktora nema zmluvny vzt'ah s obstaravatel'om, alebo
¢) udalost'ou, ktorej nebolo mozné zabranit’ ani pri vynaloZeni vSetkého
usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.
7.3. Nahrada $kody ako i vSetky ostatné naroky suvisiace s leteckou
dopravou, ak je stcastou poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie,
neskoré dodanie batoZiny, meskanie lietadla, zmena terminu letu
a pod.) sariadi prislu$nymi predpismi platnymi pre leteckti dopravu.
7.4. Objednavatel’ je zodpovedny za dodrziavanie pasovych, colnych,
devizovych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a d’al$ich predpisov
Slovenskej republiky ako aj predpisov, zakonov a zvyklosti krajiny do
ktorej cestuje, resp. cez nu pocas zajazdu prechddza. Obstaravatel
nezodpovedd za pripadni Skodu sposobeni neudelenim viza
objednavatel'ovi alebo chybnymi iikkonmi objednavatela.

8. Poistenie

8.1. Komplexné cestovné poistenie nie je zahrnuté v zakladnej cene
zajazdu.

8.2. 0 rozsahu a podmienkach povinného zmluvného poistenia zajazdu,
o podmienkach na plnenie z naroku z povinného zmluvného poistenia
zajazdu, ako aj o moznosti uzatvorit individudlne poistenie
objednavatela bude objednavatel informovany osobitne pisomnou
formou na predajnom mieste obstaravatel'a pred uzatvorenim zmluvy.
8.3. Zmluva o komplexnom cestovnom poisteni sa uzatvara vyhradne
medzi poistoviiou aobjednavatelom. Naroky z pripadnej poistnej
udalosti si objednavatel’ uplatni priamo voci poistovni. V pripade
poskodenia alebo straty batoziny pocas leteckej prepravy je
objednavatel’ povinny tato skuto¢nost neodkladne po ukonceni
prepravy ohlasit prisluSnym pracovnikom letiska a spisat’ protokol
o poSkodeni alebo strate batoZiny (P.LR.), ktory je nevyhnutnym
predpokladom uplatnenia nadrokov objednéavatel'a u prepravcu.

8.4. Cena za komplexné cestovné poistenie objednavatela sa ani
v pripade zru$enia zajazdu nevracia.

9. Dalsie podmienky

9.1. Viza

Obstaravatel' zabezpeCuje viza len pre drzitelov pasov Slovenskej
republiky, a to po predlozeni dokumentov pozadovanych prislusnym
zastupitel'skym dradom.

9.2. Cudzi $tatni prislusnici

DrZitelia cestovnych dokladov inych $tatov ako Slovenskej republiky st
povinni zabezpecit' si potrebné doklady a naleZitosti nevyhnutné na
Uc¢ast na zajazde samostatne. Akékol'vek naklady a désledky
nedodrzania tejto povinnosti znaSa objednavatel’.

9.3. Cestovné doklady

Objednavatel je povinny mat pri sebe pocas zajazdu platny cestovny
doklad, pripadne vizum, pokial je vyzadované, dodrziavat pasové
acolné predpisy krajin, do ktorych cestuje. Krajiny s vizovou
povinnostou obvykle vyzaduju platnost cestovného pasu pocas d'alsich
6 mesiacov nasledujuicich po navrate z krajiny.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. VSeobecné podmienky platia pre vSetkych tcastnikov zajazdov
obstaravatela, ak nebol medzi obstardvatelom a objednavatelom
pisomne dohodnuty iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.

10.2. Vsetky pisomnosti stivisiace so zmluvou sa dorucuji na adresu
zmluvnej strany uvedenu v zahlavi zmluvy, resp. na adresu, ktoru
zmluvna strana za tymto Ucelom pisomne oznamila druhej zmluvnej
strane, a to ako doporucend zasielka. V pripade, ak zmluvna strana
pisomnost dorucovani na adresu podla predchadzajiicej vety
neprevezme alebo pisomnost nebude mozné zmluvnej strane na
uvedenej adrese dorucit z iného dovodu, pisomnost sa povazuje za
doruend prvym diiom po dni odoslania doporucenej zasielky na
uvedenu adresu, a to aj v pripade, Ze sa o nej adresat nedozvedel. Ak je
vzahlavi zmluvy uvedenda e-mailovd adresa zmluvnej strany,
pisomnosti mozno dorucovat aj elektronickou postou na uvedenu

adresu. Elektronicka sprava odosland na e-mailovi adresu uvedenu
v zmluve sa povaZzuje za dorucenu v den jej odoslania.

10.3. Objednavatel’ podpisom zmluvy o obstarani zajazdu potvrdzuje,
Ze bol oboznameny so vSeobecnymi podmienkami, rozumie ich obsahu,
sthlasi s nim a v plnom rozsahu ho akceptuje. VSetky udaje a pokyny
o sluzbach, cendch a cestovnych podmienkach uvedené v katalégu
obstaravatela alebo v pisomnej ponuke zdjazdu zodpovedaju
informacidam zndmym v case ich tlace a obstaravatel' si vyhradzuje
pravo na ich zmenu do ¢asu uzatvorenia zmluvy s objednavatel'om.
Katalég, inad pisomna forma ponuky alebo informacii dopliiiajicich
informadcie o zdjazde sa povazuje za sucast zmluvy o obstarani zajazdu.
10.4. Neoddelitelnou sucastou tychto vSeobecnych podmienok je
taktiez cennik poplatkov obstaravatela, ktory obstaravatel zverejiuje
na svojej internetovej stranke.



